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Jak dogadac sie z nowym pokoleniem
pracownikow?
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Rynek pracy jest i bedzie miejscem spotkan przedstawicieli roznych generacji.
Dzisiaj spotykajg sie na nim reprezentanci trzech:

= baby boomers - gtéwnie dzisiejsi piec¢dziesieciolatkowie, urodzeni - jak
sama nazwa wskazuje - w czasie nagtego wyzu demograficznego po drugiej
wojnie swiatowej; w literaturze za graniczng date ich klasyfikacji uznaje sie
rok 1964,

= pokolenie X - osoby urodzone w latach 1964 - 1982 (wg innych Zrodet -
do 1984 roku); to wtasnie sposrod nich rekrutuje sie dzisiaj wiekszosc kadry
menadzerskiej, starszych specjalistow czy ekspertéw;

= pokolenie Y, czyli tzw. millenialsi - dzisiejsi dwudziestolatkowie i mtodzi
trzydziestolatkowie, czyli osoby urodzone w latach 1982 - 1997, ktore - wg
badanie Deloitte z 2015 roku - juz w 2025 roku stanowic¢ beda ok. 75% sity
roboczej na swiecie.

Cranice pomiedzy tymi pokoleniami sg oczywiscie ptynne, a same te grupy
- wewnetrznie roznorodne. W$éréd millenialsbw wyréznia sie starszych
(1982 - 1989) i mtodszych (1990 -1997), sposrod ktorych ci drudzy wykazuja
sie cechami zblizonymi do kolejnej generacji, ktdra juz niebawem bedzie
szturmowac rynek pracy - tzw. digital natives, ,cyfrowych tubylcéw” od dziecka
przyzwyczajonych do wszechobecnego internetu i technologii mobilnych.
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Nie da sie ukryc, ze pokolenie X rozpiescito pracodawcow. Jego reprezentanci,
wychowani w przekonaniu, ze to praca stanowi najwiekszg wartos¢ w ich
zyciu, pierwsze zawodowe kroki stawiali jeszcze w czasach, kiedy gospodarka
rynkowa w Polsce dopiero raczkowata. Na rozmowy kwalifikacyjne zawsze
stawiali sie pokorni, nie zadawali pytan, ktore mogty zostac¢ Zle odebrane,
Swiadomi, ze to pracodawca daje im szanse, nie odwrotnie. W samej pracy
zas zachowywali sie podobnie - nie stawiali wymagan, nie wysuwali roszczen,
pragneli wigzac¢ swojg przysztosc z firma, w ktorej zakotwiczyli, a mozliwose
pracy dla niej odbierali jako wielka okazje do rozwiniecia tego, co w ich zyciu
byto najwazniejsze: kariery.

Tymczasem sytuacja na rynku pracy z biegiem lat zaczeta sie zmieniac.
Podobnie jak rynek handlu detalicznego stat sie ,rynkiem klienta”,
a sprzedawcy staneli w obliczu koniecznosci zaspokajania jego coraz bar-
dziej zaawansowanych wymagan, tak rynek pracy stat sie rynkiem pra-
cownika - a przedsiebiorcy, zwtaszcza w obliczu trwajgcego juz dobrych kilka
lat kryzysu demograficznego, zmuszeni sg walczy¢ o pozyskanie i zabiegac
0 utrzymanie kompetentnych ludzi.

Misja ta staje sie tym trudniejsza, ze i nowe pokolenie pracownikow, czyli
millenialsi, znaczgco rozni sie od poprzednich. Z reguty lepiej wyksztatceni,
sprawniej poruszajacy sie w internecie, potrafigcy tworczo wykorzystywac
najnowoczesniejsze technologie, z tatwoscig docierajg do interesujgcych ich
informacji, dzieki czemu doskonale znaja swojg pozycje na rynku: sg w sta-
nie zdiagnozowac putap ptac, na ktéry mogg liczy¢, poréwnac¢ dang oferte
pracy z konkurencjg czy odnalez¢ opinie bytych lub obecnych pracownikow
danego przedsiebiorstwa.

Zeby zatem przyciagna¢ nowych pracownikéw do swojej firmy, nalezy
przede wszystkim ich poznaé, wiedzieé, jakich argumentéw uzyé, by do
siebie przekonaé. To jednak dopiero poczatek staran pracodawcy i jego
dziatu HR - millenialsi sa bardzo skrupulatni przy rozliczaniu danych im
obietnic, a czeste zmiany pracy to dla nich chleb powszedhni...






W przeciwienstwie do starszych kolegdw, sktonnych stawiac prace na pierw-
szym miejscu, kosztem zwigzkow, czasu wolnego, zainteresowan i sportu,
millenialsi ogromna wage przywigzujg do wtasciwych proporcji pomie-
dzy zyciem zawodowym a osobistym.

Dlatego tez btedem bytoby oczekiwac od nich regularnego przepracowywa-
nia niezapowiedzianych nadgodzin albo gotowosci do wyjazddw na przecig-
gajace sie w nieskonczonos¢ delegacje. Millenialsi rozumiejg stosunek pracy
nie jako pefna subtelnych zobowigzan i niemych przyrzeczen skomplikowang
relacje, ktéra wymaga poswiecen, ale jako prostg umowe najmu: w zamian
za okreslone wynagrodzenie sprzedajg swoj czas i umiejetnosci w wymiarze
przewidzianym w kodeksie pracy.
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Nie bez znaczenia pozostaje tez elastycznos¢ - tym, co millenialsi cenig
szczegOlnie, jest mozliwosé pracy zdalnej: czy to w domowych pieleszach,
czy we wnetrzu klimatycznej kawiarni, czy w sfoneczny dzier pod gofym
niebem. Z uwagi na liczne aktywnosci pozazawodowe, doceniajg takze moz-
liwos¢ samodzielnego regulowania czasu pracy, by moc konkretnego dnia
przyjs¢ pozniej albo wyjs¢ wezesnie;.

I_ W takiej sytuacji niezwykle uzytecznym narzedziem
zaréwno z punktu widzenia pracodawcy, jak i pracow-
nika jest RCP - Rejestracja Czasu Pracy. Ten pierwszy
zyskuje dzieki niemu pewnos¢, ze ze strony drugiego nie
dochodzi do naduzy¢ pod wzgledem wypetniania sto-
sunku pracy, ten drugi zas moze samodzielnie kontrolo-
waé godziny swojej obecnosci.
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Tym, co bezsprzecznie wyrdznia millenialsow na tle wszystkich minionych
generacji w Polsce, jest poziom wyksztatcenia - niemal wszyscy pochwali¢
sie moga choéby matura, a dyplom ukornczenia uczelni wyzszej to wsréd
nich powszedniosé. Dlatego tez wielu przedstawicieli pokolenia Vv, stusznie
zauwazajac, ze W dzisiejszych czasach tytut zawodowy magistra czy licencjata
nie daje juz prestizu ani nie gwarantuje pracy zgodnej z aspiracjami, jest przy-
zwyczajonych do statego rozwijania swoich kompetenciji.

Millenialsom od dziecka wpajano wartos¢ edukacji;: w odrdznieniu od
poprzednich pokolen, juz w latach dzieciecych uczeszczali na liczne zajecia
pozalekcyjne, a harmonogram ich zajec¢ z biegiem czasu stawat sie tylko
intensywniejszy. Przyzwyczajeni do ciaggtego rozwoju swoich kompetencji,
nie chca przestac ich rozwija¢ takze po skonczeniu studidéw - od pracodawcy
oczekujg wiec zainteresowania takze i w tym zakresie.

I_ Praktyczna odpowiedziag na te wymagania jest oczy-
wiscie sprawne zarzadzanie indywidualnym planem
szkoleh dla kazdego pracownika. Dzieki uzyciu odpo-
wiedniego oprogramowania mozna go zdefiniowaé¢ tak,
aby obie strony - pracodawca i pracownik - miaty bie-
zacy dostep do aktualnego harmonogramu i mozliwos¢
jego swobodnej modyfikacji.
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Millenialsow juz w szkole uczono, ze tradycyjna metoda nauki na pamiec
i recytowania wierszy albo faktow na ocene na dtuzszg mete nie przynosi
zadnych wymiernych efektow. Wiekszos¢ nauczycieli nie zmuszata ich takze
do karnego zapisywania setek powtorzen tych samych zdan ani do przepi-
sywania fragmentow podrecznikow do uczniowskich zeszytow. Juz od naj-
mtodszych lat przed pokoleniem Y stawiano raczej problemowe zadania,
ktadac nacisk na kreatywnosé i prace w grupie.

Przedstawiciele pokolenia Y doskonale wiedzg zatem, ktoére dziatania trzeba
podjac, a ktore sg zbedne; sg swietni w adaptowaniu nowych technologii do
zmniejszenia ilosci rutynowej, powtarzalnej pracy. Po co przepisywac doku-
ment, skoro rownie dobrze mozna uzy¢ skanera i technologii OCR? Po co
mozolnie wypisywac¢ podanie o urlop, zbiera¢ wymagane podpisy i zanosi¢
dokument do ksiegowosci, skoro rownie dobrze mozna dwa razy kliknac
W systemie i po prostu poczekac¢ na akceptacje przetozonego?

Tak - wadami millenialsow sg zardwno nieznajomosc¢ oficjalnych trybow
komunikacji, jak i zanikajaca umiejetnosc.. odrecznego pisania. Pokolenie,
ktore niemalze dorastato z klawiaturg w rekach, ktére perfekcyjnie przy-
swoifo sobie stownik T9, by po latach zupetnie naturalnie o nim zapomniec
i z zamknietymi oczami wystukiwac esemesy na dotykowych ekranach, od
czasow ukonczenia szkoty praktycznie nie korzysta z dtugopisow!

I_ Millenialsi na pewno docenig zautomatyzowane procesy
w firmie - w tym ten urlopowy. Jest to zresztg oszczed-
nos¢ czasu dla wszystkich - takze dla przetozonych oraz
dziatu kadr i ptac. W konicu wygodniej jest, kiedy kazdy
pracownik ma biezacy podglad stanu swoich rozliczen
urlopowych i nie musi z kazdym banalnym pytaniem
zwracac sie wtasnie tam.
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Badacze wykazujg, ze charakterystyczng dolegliwoscig, ktéra dotyczy bardzo
wielu millenialsow, jest tzw. FOMO - skrét od angielskiego ,fear of missing
out”, co mozemy luzno przetfumaczyc jako ,lek przed przeoczeniem czegos”.

Swiat, w jakim zyjg millenialsi, nieustannie atakuje ich niezliczonymi bodz-
cami, docierajgcymi dostownie z kazdej strony, oferujgc szerszy niz kiedykol-
wiek wachlarz mozliwosci, permanentny naptyw informacji, ktérych selekcja
staje sie coraz trudniejsza. Dynamika wspdtczesnosci i coraz bardziej ela-
styczny charakter pracy sprawiajag, ze millenialsi nie dzielg dnia na godziny
pracy i po pracy - sg przygotowani na to, ze cos istotnego moze wydarzyc sie
takze wtedy, kiedy wyjda juz z biura i odczuwajg niepokdj na mysl o tym, ze
na wazne informacje natkng sie po czasie.

I_ Musimy przy tym pamieé¢, ze nieodtgcznym atrybu-
tem praktycznie kazdego millenialsa jest smartfon, za
sprawa ktérego posiada nielimitowany dostep do inter-
netu. Oczekujg tego, ze tg drogg beda mogli w kazdej
chwili sprawdzi¢ stuzbowego maila albo na przyktad
zawnioskowaé¢ o niespodziewany urlop. Firma, ktérej
rozwigzania informatyczne beda do tego przystoso-

wane, zyska w ich oczach. I







Facebook, Instagram, Twitter i wiele innych - to rzeczywistos¢, ktéra nie-
rzadko determinuje codzienne zycie millenialséwiich wybory. Nieustannie
dzielg sie ze znajomymi informacjami o swoim zyciu, oznaczajgc miejsca,
w ktorych sie znajduja, fotografujgc aktualnie spozywane positki, chwalgc sie
waznymi i mniej waznymi wydarzeniami..

Przyzwyczajeni sg do natychmiastowe] reakcji obserwujgcych ich internetowe
poczynania, a od naptywu dopaminy, ktérg daje im uzyskiwana poprzez twit-
terowe serduszka czy facebookowe ,lajki” aprobata, nierzadko sg uzaleznieni.

Doswiadczenia te przektadajg na inne dziedziny zycia. Takze w pracy ocze-
kuja od przetozonych szybkiej reakcji na ich poczynania. \W przypadku jej
braku czujg sie niezauwazeni, a swoje zadania odbierajg jako nieistotne, przez
co spada ich motywacja do pracy, a w konsekwencji - efektywnosc¢. Dlatego
bardzo waznym jest, aby przetozeni pamietali o podlegtych sobie millenial-
sach, a ich wysitki doceniali wzmozong uwaga, niepowodzenia zas - podsu-
mowywali nowymi podpowiedziami i instrukcjami.

I_ Doskonatym sposobem na przeprowadzanie takich
proceséw jest SOP - System Oceny Pracownika, prowa-
dzony w ustalonej przez pracodawce czestotliwosci.

W jego ramach stawia sie przed pracownikami jasne
cele, a za ich wykonywania przyznaje sie noty. Wszystkie
archiwalne oceny dostepne sg w systemie, dzieki czemu
pracownik moze na witasng reke Sledzi¢ swéj rozwdéj,
a pracodawca - obserwowac jego postepy. _I
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Nie ulega watpliwosci, ze rozpoczynajgca sie juz dominacja millenialsow
na rynku pracy jest dla przedsiebiorcow sporym wyzwaniem. Duzym bte-
dem bytoby jednak postrzegac to wyzwanie jako takie, na ktorym stracimy
- wiasciwie wprowadzeni do firmy millenialsi bardzo szybko mogg sie nam
odwdzieczy¢ nieszablonowa, kreatywna praca, ktéra btyskawicznie przyniesie
konkretne rezultaty.

Przede wszystkim: pokolenie Y jest otwarte na wszelkie techniczne
nowinki, a czesto nawet wrecz sie ich domaga. Jesli odcigzymy millenial-
séw z niewdziecznych obowigzkdw administracyjnych, ktére nie stanowig ich
wtasciwe] pracy, mozemy uwolni¢ petnie ich potencjatu. Zyskamy zarazem
wdziecznos¢ pracownikow, ktorzy beda mogli skoncentrowac sie na petnym
wykorzystaniu swoich kompetencji w pracy tworcze;.

A przy okazji - zaoszczedzimy sporo czasu i pieniedzy: dotad mozolnie
wykonywane procesy bedg mogty zostac¢ zdigitalizowane i zautomatyzo-
wane, koszty obstugi pracownikéw spadng. a czas zaoszczedzony nie tylko
przez samych millenialsow, ale tez przez dziaty HR, ksiegowe czy finansowe,
spozytkowac bedzie mozna inaczej.

Jak jednak tego dokonac?

I_ Odpowiedzig na oczekiwania nowego pokolenia pra-
cownikéw jest nowoczesne oprogramowanie, ktére
pozwoli pracodawcy na petna kontrole wszystkich tych
proceséw - Comarch ERP e-Pracownik.







Dzieki aplikacji Comarch ERP e-Pracownik zyskasz mozliwos¢ wygod-
nego zarzadzania pracownikami swojego przedsiebiorstwa. W pefni
zintegrowany z modutami kadrowo-ptacowymi wszystkich systemow
Comarch ERP program pozwoli Ci m.in. na skuteczne zarzgdzanie czasem
pracy, kwalifikacjami pracownikdw, urlopami, nieobecnosciami i delegacjami
oraz na prowadzenie elastycznego systemu oceny pracownikow.

Program Comarch ERP e-Pracownik jest w petni responsywny - dynamicz-
nie dopasowuje sie do ekranu urzadzenia, na ktorym jest wyswietlany. Dzieki
temu bez problemu mozesz korzystaé z niego nie tylko przy pomocy kom-
putera, ale tez urzadzen mobilnych - smartfonéw i tabletéw.

Comarch ERP e-Pracownik dostepny jest w dwdch wariantach: mozesz go
zainstalowac¢ na komputerze albo korzysta¢ z niego w modelu ustfugowym
w chmurze Comarch.
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